&2 Consejos para tu web

X

¥ Tu pagina web es una es una sucursal de tu negocio, es el representante de tus productos y/o servicios.

¢ Piensa como tu pagina puede ser utilizada para darle un valor agregado a tus clientes
(utilizala para dar noticias, informacion general de tu industria, mostrar tus productos, listas de precios, etc).

¥ No abandones tu pagina, cada cierto tiempo actualiza con nueva informacion, fotos y/o videos tu pagina web,
esto te ayudara a atraer mas visitas, lealtad entre tus clientes y a posicionarte mejor en los buscadores.

¥ Tu pagina web NO es magica, no puede puede promocionarse sola, ni te van a caer miles de clientes
por si solos, tu pagina web es un medio mas de comunicacién con la que podras capatar nuevos clientes.

¥ Te sugerimos promover la direccion de tu pagina en todo! en tus tarjetas de presentacion, en tus emails,
volantes, papeleria, lonas, etc. debes dar a conocer tu pagina inicialmente entre tus clientes y amigos, etc,
para que poco a poco tengas mas visitas.

¥ Cuando atiendas a tus clientes 6 cuando te consuman tus productos y/o servicios preguntales si ya
han visitado tu pagina, invitalos a que la conozcan y hazles saber que desde tu pagina pueden saber
mas de tu negocio.

¥ Nuestra mejor recomendacion es la AUTO-PROMOCION
que la direccion de tu nueva pagina web aparezca en todos lados!

www.mipagina.com
www.mipagina.com

www.mipagina.com

=]

www.mipagina.com | |




“/Consejos para tu email

¥ Te recomendamos que dejes de utilizar YA tu email gratuito (Hotmail, Yahoo, Google, etc).
los emails gratuitos no le dan la seriedad necesaria a un negocio, por el contrario tu nuevo email
(ejemplo: info@mipagina.com) inspirara mas confianza y seriedad a tus clientes.

« Revisa tu correo minimo una vez al dia y responde tus emails de forma rapida, pero si puedes
mejor llama en ese momento por teléfono para responder a tus clientes (eso les dara una buena
impresion sobre tu atencion y servicios).

v Dale la importancia y seriedad que merece a cada email, piensa que alguien se tomo el tiempo
de contactarte a ti y no a tu competencia.

« Agrega en cada email que envies tus datos de contacto, para que la otra persona simpre tenga forma
de contactarte facilmente (Tu Nombre, empresa, domicilio, teléfonos, celular, email, web, etc.)

« Si tienes problemas para comenzar a utilizar tu nuevo email empresarial 6 no sabes como hacerlo,
por favor contactanos estamos para ayudarte. Email: soporte@webexpress.mx

p Aparecer en buscadores

Google yaroo! OING

Te aseguramos que tu pagina web eventualmente Sl aparecera en los buscadores, por que tu pagina web
esta preparada técnicamente para hacerlo, lo que NO podemos asegurate es cuando los buscadores
publicaran tu pagina en sus directorios 6 en que posicién, debido a que ninguna empresa puede influir

0 hablar con los buscadores directamente para solicitar que aparezca un sitio en determinado lugar

de ranking.

Una pagina debera poco a poco ir ganandose un lugar en los buscadores, ya que los buscadores

toman en cuenta la cantidad de visitas, las actualizaciones que le vas realizando de informacion a tu pagina,
si hay fotos debidamente etiquetadas, si se publican videos, también se toman en cuenta las palabras
claves que se dan de alta al momento de la contratacion, etc.

Asi es como funciona:

Los buscadores envian unos "Robots" que van por todo internet buscando nuevas paginas y estos
van detectando cuando hay informacion nueva y de que temas trata la pagina, pero para esto también
es importante que tu ayudes a tu pagina web con los consejos que te mencionamos previamente,
para tener mas visitas, aparecer mas rapidamente y con mejor posicion en los buscadores.



= Pagina Web

Ingresar y hacer cambios en mi pagina web

En la parte de abajo de tu pagina web hay un icono, que al hace click abrird una nueva ventana donde podras
ingresar al panel de control de tu pagina web, donde ahi puedes subir, editar, etc; el contenido de tu pagina.

ﬁ Web Express (Demo) | Derecho

]
Web Desarrollada por: www.miwebexpress.com A

Escribe tu "Nombre de usuario" y "Password"

En "Nombre de Usuario' escribe tu usuario
(Ejemplo: agenciadeviajes)

Nombre de Usuario . -
Escribe la "Contrasefa"":

(Ejemplo: yeyo22)

Contrasefia . .. .,
Click en "Iniciar Sesion"

Recordarme Iniciar Sesion

Datos de acceso

Tus nombre de usuario y passwords
M= te fueron enviados a tu email personal.

Una vez que ingreses tendras acceso al PANEL DE CONTROL donde estan las opciones de tu sitio.

Hola! SISTEMA INTERNO

59 Ver Pagina Web

K4 r . f . .
crear seccion dentro de una Categoria crear seccion Individual
Eﬁtﬁs secciones se publican dentro de categorwas (estas secciones se publican como hojas independientes
it promociones, noticias, productos, blog, etc.) Ej: nuestra empresa, contacto, mision, vision, etc.)
Editar y Eliminar secciones en categorias ya creadas => (39) Editar y Eliminar secciones individuales ya creadas »> (9)

& Categorias (Crear, editar, eliminar } »>

R Cerrar Sesion Estadisticas
@ Comentarios Vleltas estad1st|'ca?5 de
'ﬂ‘ e o E visitas en tu pagina.
-~ Pedidos en linea Disefio
=~ Edita los productos de :' Cambia tus teléfonos,
L ;’!: tu tienda en linea. | 3 colores, disefia, etc

7 /\ Capacidad de tu pagina:

r

\K J 500MB Espacio total37.31MB (7%) Espacio Utilizado

Tienes 406 Imagenes almacenadas

Ver todas la imagenes almacenadas ==




Crear una nueva Seccion Fija

Las "Secciones Fijas" son para dar de alta secciones utilizadas para fines informativos basicos

como por ejemplo: Nuestra Empresa, mision, contacto, etc.

Paso 1.-

Da click en: "Crear una Nueva
Seccion Fija" desde el panel
de control web.

@ crear seccion Individual
(estas secciones se publican como hajas independientes

Ej: nuestra empresa, contacto, mision, vision, etc.)

Paso 2.- = - -

) ) . e
Escribe el titulo de tu seccion. S
(Tip: es mejor utilizar titulos

cortos como, "Contacto”
que "Nuestros datos de contacto") R

Paso 3.- >

Escribe toda la informacion que deseas
en tu seccion, no existe limite de espacio.
(Para incluir imagenes,

ver la seccion de Imagenes)

Campos Personalizados

Discusién

Activar ¢ desactivar

para permitir que los visitantes
dejen comentarios en la seccion.
(Los comentarios llegaran al
email principal).

Atributos

Padre

.

Paso 4.-

Listo!

Una vez ingresada

tu informacion.

Da click en"Publicar"
para guardar y publicar
tu seccion directamente
en la pagina web.

Crear una nueva Seccion dentro de una Categoria

Estas secciones son practicamente iguales que las "Secciones Fijas" con la gran diferencia
de que permite organizar la informacion por medio de "Categorias".
Estas secciones son utilizadas para: Noticias, Promociones, Catalogos de Productos, Blog, etc.

Paso 1.-

Da click en: "Crear una Nueva
Seccion Fija" desde el panel
de control web.

@ crear seccion dentro de una Categoria
([E'stas secciones se publican dentro de categorias

j: promociones, noticias, productos, blog, etc.)

Paso 2.-

Escribe el titulo de tu seccion.
(Tip: es mejor utilizar titulos _*
cortos como; "Contacto”

que "Nuestros datos de contacto")

Paso 3.- >

Escribe toda la informacion que deseas
en tu seccion, no existe limite de espacio.
(Para incluir imagenes,

ver la seccion de Imagenes, Pz p
para mayor informacion.) R

Agregar Nueva Entrada

visusl

i
LT
-

Extracto

Enviar Trackbacks

Activar ¢ desactivar
para permitir que los visitantes F—
dejen comentarios en la seccion.

(Los comentarios llegaran a tu e et 3 e et
email principal). I —

Estado: Borrador £
iblico £

Paso 5.-

Listo!

Una vez ingresada

tu informacion.

Da click en"Publicar"
para guardar y publicar
tu seccion directamente
en la pagina web.

Paso 4.-

Selecciona ¢ crea la
"Categoria" en que deseas
que este organziada tu
informacion.

(Ver "Categorias" para
mds informacion)



Agregar una sola imagen

Cuando estas creando una seccion fija 6 bajo una categoria, en tu contenido puedes insertar imagenes

~ Agregar Nueva Entrada

Agregue archivos de Media desde su ordenador

Elijz o5 zrchivos para cargar Seleccionar Archivo

Add media:

Estd usando el cargador Flash. (Problemas?

= 3

En su lupar de el Cargador del Navegador

Adjuntar Imagenes ggim
B | 7 s ||} =

[

Formato * 0

A

A
=1
&
S
=
¥
]
[~

Paso 1.-
f En el "editor" (donde estas ingresando
la informacion de tu seccion) da click Paso 2.-
en la imagen "Adjuntar imagenes”. Se abrird una ventana donde deberas
hacer click en “Seleccionar Archivo”

Seleccione los archivos que se cargardn con sistemainterno.com @@
Buscaren | () TMP IMAGES v &&= 6:12:54
LY
D) A5
€ >50lg
Documentos s‘g‘g"‘ y
ecientes : \-*,49
— web Titulo * img02
I % Express
— Subtitulo
Escritarin img01 & weepm— -

Descripcién

=l O X0
‘E

URL del enlace

M%? imgd4 : imgds : imgde URL 4 enlac i - -r locaciones.
3 Alineacién = Ninguna -1 ;1'(':;:1: Centrar @
‘ J Nombre: img02 v A Tamaiio “‘]i'l“'izlgj:l?n Mediano Grande BC(,,T:PTZ:_:"
Mis sitios de red  Tipo: Al Files 7] 5 I :—:M,,h ‘;4, 4 S A
Paso 3.-
Ahora busca en tu computadora, Pasp 4.- ‘ ’
dentro de tus Carpetas la imagen La 1magen que seleccionas comenzara

que deseas incluir en tu seccion. a adjuntarse y una vez cargada la imagen,

solo da click en “Insertar en la publicacion"
para que se agregue la imagen en tu seccion.

Consejo:

Usa imagenes con tamafio maximo de 700 pixeles de ancho
6 250kb de peso maximo; de esta manera tu pagina sera mas ligera!

TIP:

™ Sinecesitas un programa que te ayude a editar tus fotos, te recomendamos
r/ U\-N W utilizar WWW.PICNIK.COM es una pagina web que te perm1te recortar

tus fotos, cambiar el tamafio, etc. de forma facil, gratis y sin instalar nada!




Agregar galerias de imagenes (varias imagenes al mismo tiempo)
Las "Galerias" permite publicar varias imagenes de forma ordenada dentro de una seccion

haciendolo de la siguiente forma:

ienda y Gana Dinero Guadalajara

57 Agregar Nueva Entrada

Add media:  [Adjuntar Imagenes i) 1

B| 7= ==« === ik AM =]

Formata ~ || 0| = év || ™ 2| |2 i= (7]
Paso 1.-

En el "editor" (donde estas ingresando
la informacién de tu seccion) da click
en la imagen "Adjuntar imagenes”.

Agregue archivos de Media desde su ordenador

Elija los archivos para cargar  Seleccionar Archivo

Est usando sl cargador Flash, tPrablamas? En su lugar prushs sl Carasdor del Navensdor.
E sgnt Mostrar
8

—

GZE 04 Mostrar
—

= imgos Mostrar

Guardar todos los cambios

Paso 3.-

Comenzaran a cargarse todas las imagenes
que seleccionaste, cuando terminen de car-
garse todas, haz click en “Guardar Todos
los Cambios”

—>

Editar Entrada

Publicar

Nombre del negocio

Guardar Borrador

/recs d. di 2010 0; f

Usuario: : Estada: Borrador Editar
ama Visibilidad: Pblica Editar

add media:  (AdJUntar imagenes yg visual b de et e
Actualiza B s =is|« == 3= =i r

ety hd |1 ML 1L -1 E=2RE Y] = |9 © B
+ Entradas v e &
Editar Etiguetas
gregar Nue

Agregar r
u

Ruta: p = img Categorias

Palabras contadas: 0

Borrador Guardado a las 6:40:22 am. Ultima edicién por Administrador el 30 -

Desde el Ordenador  Desde URL  Biblioteca de Media

Agregue archivos de Media desde su ordenadon

Elijz Ios archivos para cargar  Seleccionar Archivo

ndo el cargador Flash. ¢Problemas? En su lugar

lentras que cada cargs termina, usted puede agregar titulos y descripciones

e e
2
[‘:";‘:
g N O
I
- m
p 8
= —

Paso 2.-
Se abrird una ventana donde deberas hacer
click en “Seleccionar Archivo” Ahora busca
en tu computadora, dentro de tus carpetas las
imagenes que deseas incluir en tu seccion.

B imgna Mostra

Opeiones de Galeria
Enlace a las

3 % Archivo de Imagen
miniaturas:

O pagina Adjunta

Ordenar imdgenes
por:

Orden del meni v

Orden: 2 Ascendente O Descendente

Columnas de la
Galeria:

Insertar galeria
-

Paso 4.-

Las imagenes que seleccionaste comenzaran
a adjuntarse una por una y una vez cargadas
todas las imagenes, solo da click en
"Insertar en la publicacion"

4 v

= Paso 5.-

De esta manera aparecera un
recuadro “amarillo” en tu editor,
el cual indica que insertaste

tu galeria correctamente.

Todas las Categorias Mas Usado



Crear Categorias

Las "Secciones dentro de Categorias" pueden ser organizadas precisamente dentro de categorias.
Para crear categorias, sigue estos sencillos pasos.

Paso 1.-

crear seccion dentro de una Categoria

estas secciones se publican dentro de categorias
i: promociones, noticias, productos, blog, ete.)

Editar y Eliminar secciones en categorias ya creadas »> (39)

Desde tu panel de control web,

haz click en "Categorias" ‘» # Categorias (Crear, editar. eliminar ) >> —
Categorias S
Bus £
Agregar Categoria Accianes en Lots = | ( Aplicar B Todas las Categorias  Mds Usado
=

Nombre de Categoria nombre pescripcidn Titule Entradas [7] -Blog

-Blog (1D 4) blog [[] Portada =
- i ] Servicios

e T [] Disefios Plantillas
Categoria Superior [] Disefios area de logotipo
—— Servicios (ID 31 servicios 0 [7] Disefios Colores

[] Disefios de fondo

- Disefios Plantillas (10 disancs-plantilas 0 [”] Disefios de Portadas -
Descripcion - + Agregar Nueva Catego ria

Nombre Descripcin Titulo Entradas

Accicnes en Lote » | Aplicar 1 2 Z X
Categoria superior -
pips o Agregar

_ T Opcién Express:
———— También cuando estas en el editor, creando una

Paso 2.-

En esta seccion puede ver las categoris creadas, editarlas y/o eliminarlas.

(Tip: inclusive puedes

crear categorias dentro de otras categorias).

Editar 6 eliminar secciones ya creadas

"Nueva seccion dentro de una categoria”
en la columna de categorias, puedes crear
ahi mismo una ¢ varias categorias

para tus secciones.

Si ya creaste secciones "individuales" 6 "dentro de categorias" puedes ver la lista de secciones ya creadas,
para editarlas 6 eliminarlas.

Paso 1.-
Desde tu panel de control web,
haz click en "Editar seciones"

(fijas 6 actualizables, segtn el ¢

crear seccion dentro de una Categoria

estas secciones se publican dentro de categorfas
j: promociones, noticias, productos, blog, etc.)

aso).
* Editar y Eliminar secciones en categorias ya creadas >= (39

& Categorias (Crear, editar, eliminar ) >>

Editar y Eliminar secciones individuales va creadas >> (9)

crear seccion Individual

(estas secciones se publican como hojas independientes
Ej: nuestra empresa, contacto, mision, vision, etc.)

A

Buscar Secciones Filas
Todos Publicados Borradores Privan
Acciones en Lote » | Alicar
Titula Autar » Facha 0]
Chat (prueba webim) Adm 12/02/2009 789
Fublicado
Contactanos Adr 05/06/2008 ]
Fublicado
Demo Ader 04/02/2009 744
Publicado
Descuentos - Barrador Administrado 04/09/2008 283
Ultima
Tarifas adm 08/05/2009 1310
Fublicado
Términos y Condiciones Ade 05/06/2008 [
Publicado
Titulo Autar » Fecha 0]
Acciones en Lote » | Alicar

Al pasar tu “mouse” sobre cada titulo de tus secciones podras ver, editar 6 eliminar las secciones creadas.



Comentarios de visitantes oo

Cuando creas una nueva seccion tienes la oportunidad de elegir si deseas que los visitantes puedan 6 no,

enviar mensajes; estos mensajes los puedes administrar e inclusive darles contestacién desde
el area de "Comentarios de visitantes"

~- Editar comentarios

Buscar Comentarios
Tedos | Pendientes Aprobados | Spam (0
Acciones en Lotdw]  Aplicar Mostrar todos los tipas de comentario[y] | Filtrar
Autor Comentario En Respuesta a 5 1 1
Teresita Ruelas Martinez  Enviado =l 26/08/2008 a las 8:21pm p
mail2@mail2.com
200.56.210.198

“Estoy aprendienda a valorar, fortalecer v visualizar lo que es la calidad humana, formande habites positivs
ks

mi vida, decidi reiniciar mis estudios de la carrera de "CONSEJERA C'J\-iLN:T-.ARI:; por IOS Comentarios’
or MR m—_—— apareceran las opciones
=i posibles.

ctrd
Salem, Oregon, EUA

| Spam | Borrar | Editar | Edicién Répida | Respuesta 4

/“q Capacidad de tu pigina:

\ 00ME Espacio total 37. 31ME (7%) Espacio Utllizado
Tienes 406 Imagenes almacenadas
| magenes almacenadas VTR —

Todas las imegenes que vas subiendo y agregando en tus secciones, se guardan en tu pagina web,
si deseas eliminarlas para liberar espacio en tu pagina ingresa al area de "Imagenes Almacenadas"

Biblioteca de Media Al pasar el mouse

Buscar Media .

Todos | Imégenes | Mo adjuntar pOI‘ la lmagen

Acciones en Lotdw| | Aplicar Mostrar todas la[w] | Filtrar Mostrando 1-15de17 |1 2 J4

apareceran las

E Archivo Autor Adjuntar a L Fecha . .

m P opciones posibles.
PNG 26/08/2009
Editar | Borrar | Ver 4

M =W 16 Administrador Galeria de 26/08/2009
PG imagenes,
1 26/08/2009

Estadisticas
Ve las estadisticas de

Estad Istlcas web E|:|I visitas en tu pagina.

Tu pagina web te genera estadisticas completas y detalladas sobre el comportamiento de tu sitio.

Vistantes
(cuantas personas desde
diferentes computadoras

han vistado la pagina) Sumario

Total Mes anterior Este mes Target Este mes Ayer Hoy
Péginas Vistas 10 181 1461 (-29.5% 7 50
(el total de cuantas veces —» -

se han abierto en general
todas las secciones de tu sitio)

]

Spiders
("Robots" de los buscadores)

sty omaig

way DA ng  mAg  DAg | A g dag @A

Feeds

(cuantas veces tu pagina
has isdo vista a través de
suscripciones RSS)



Publicar videos

Tu pagina web te permite publicar videos en tus secciones (solo debes tener una cuenta en YouTube.com)
Visita Youtube.com para ingresar 6 crear una cuenta gratuita directamente en www.youtube.com

You[iT3

Paso 1.- Ya que tengas tu cuenta en youtube.com encontraras un botén en la parte superior. "Subir Video"

= ]
Yﬂu Tuhe Buscar Explorar Sublrwden1

Paso 2.- Te aparecera una ventana dode ahi podras seleccionar el archivo de video que tengas previamente
guardado en tu computadora y podras subirlo faciimente a You Tube.

Los videos pueden tener...
» Alta definicidn

Subirvideo = © bien Grabar con camara web ¢ Untamafio maximo de 2 GB
+ LUna amplia variedad de formatos

Nota: El tiempo de subida de un video varia dependiendo la velocidad de tu conexion y el peso del video.

Paso 3.- Cuando tu video se esta cargado, en la parte de abajo podras ver “OPCIONES PARA COMPARTIR”
y en el campo “INSERTAR” podras copiar el “cdédigo” necesario para pegarlo y publicarlo en tu pagina.
Opciones para compartir

URL: | http:iw

v.youtube.comiwatch ?v=JFagcgkb2oE

Insertar <object width="425" height="344"=<param name="maovie" value="http:livww you| 3

Nota: Una vez que subes tu video, tendras que esperar (generalmente varios minutos) para que tu video
sea aprobado y para que todo mundo lo pueda ver.

Paso 4.- Ahora regresa al panel de control de tu pagina web y crea una nueva seccién (puede ser “seccion Fija”
6 Seccion dentro de Categoria”)

En el editor, donde estas dando de alta una seccion

haz click en la pestafia "HTML" y pega el (codigo) | L Agregar Nueva Seccion Fija
de tu video donde lo deseas. Titulo Publicar
Guardar Borrador revisualizar
s ‘ — HTML Estado: Borrador E.
Por Gltimo haz click en "Publicar" para guardar T T T T Y T T Y T T Y = ey e iabiidac Pabice Ed

| Fublicar de inmediato £d

<object width="560" height="340"><param name="movie" value="http://www.youtube.com/v/GDHCbIXUA1ES

><param

youtube. com/v/GDHcbOXUATER [ publicar ]

s allowfullscreen="true"

y publicar los cambios.

Atributos

Padre

Importante

"- Los cédigos de los videos, solo pueden ser insertados en la pestaina "HTML" en tu editor,
u sino no podran verse y publicarse correctamente en tu pagina web.



Diseno y caracteristicas de tu pagina web

Tu pagina web (dependiendo el paquete contratado) incluye varias opciones de las cuales
puedes utilizar para mostrar informacion e inclusive cambiar el aspecto, diseno, colores, etc.
de tu pagina web.

Disefio
Paso 1.- - , 2
Desde tu panel de control web, - Cambia tus teléfonos,
haz click en "Disefo” ’ colores, disefio, etc
ﬁ
Paso 2.-

Es esta area podras ver y modificar ciertos aspectos de tu pagina web.

Opciones de Diseilo
Guardar todo
+ / Perfil de la empresa Guardar
+ |2 Contacto express Guardar
+ &5 Redes sociales Guardar
+ @ Chaten linea Guardar
+ ™ Banners Guardar
+ € Cambiar colores Guardar
+ W Audio Guardar
+ 2 Directorio Express Guardar
+ Logotipo / Portada / Footer (*Solo usuarios avanzados) Guardar
+ |conos (*Solo usuarios avanzados) Guardar
+ Backgrounds (*Solo usuarios avanzados) Guardar
+ Config. avanzada (*Solo usuarios avanzados) Guardar

Nota importante

"‘ Hay ciertos aspectos que requieren un conocimiento web avanzado ("Solo usuarios avanzados”),
- te sugerimos no modificar esa informacion, ya que su reconfiguracion puede causarte cargos adicionales.



‘ Chat en Linea

El chat en linea, permite que tus visitantes hagan click en el chat para que puedas tener una conversacion en vivo
y atender a tus vistantes en tiempo real (siempre y cuando estes conectado).

Paso 1.- Disefio
Desde tu panel de control web, <l Cambia tus teléfonos,

4 "n s = 9 . o
haz click en "Disefio @ colores, diseio, etc
Paso 2.-
Despliega la pestafia de - @ Chaten linea Guardar
“Chat en linea” y da click en
“Obtener COdlgO” (A) Mostrar Chat en linea

(@ btener codice
B
Paso 3.- l
Es necesario tener una cuenta Goc gle
en Google.
Acceda con su

Si ya tienes una cuenta en Google Cuenta de Cougle
escribe tu nombre de usuario y o e et
password' p. &j.: pat@example.com

) ) d Contrasefia:
Si no tienes cuenta, puedes sacar P e

una Gratis es muy facil y rapido.

£Mo puedes acceder a tu cuenta?

¢No tienes una cuenta de Google?
Crear una cuenta ahora

Paso 4.- )
Una vez que ingreses con tu cuenta, ta k@,
en la parte de abajo de la pagina,
veras un cédigo que debes copiar Create a Google Talk chatback badge
y posteriormente pegar en tu pAZINA 4 Google Talk chatback badge will let visitors to your web page chat vith you. Theyll be 2ble to chat with you whenever you'e
web (el C()digO deberas pegarlo en signed in to Google Talk as juancarloschavezsanchez@gmail.com. For more informatian, visit the help center

~ 3 . ER) Each time you wisit this page, we generate a new badge for you so you can use badges with different settings on different web
la pestana de “chat en linea ) (B) pages. For example, you can share your status message on your parsonal blog and nat on your public blog. Ta change a badge

later, just return to this page and get a new one

3
o

Here's your badge

© Chat with Juan Carlos Chav
Offline

|
Edity Disable old badges

To use this badge, copy and paste the HTML code below into your web page. If the site that hosts your web page does not
support direct HTML editing or embedded frames then click ‘Edit’ to select a style of badge that does not use frames. If you want
to include your badge in an email message. you should use the Hyperink only’ or 'Url only’ styles.

‘iframe src="http://www google com/talk/senice/badge/Show?
k=z01gBamlqB4s7knnkjo30elm0of35j1jtbtdb7pphg55prmBipS3iag3ba2iE5iqlgqymIgk3agec3do:
45In8e7hgB88ddjuvupbndg3nhg8T7ebarghgin7sshj6s81kt5b38100b1g j jf00

anvigh
B4aT

r69ik790bpijiufd778119).

OhikuSvbr401sij92hd m

Paso 5.-

Guarda los cambios realizados @a Chat en linea
y tendras listo tu chat funcionando b

en tu pégma web. wChaten linea
Offline

!
Para conectarte a tu chat y poder atender a tus clientes, debes tener abierta tu sesion de chat la mayor parte del tiempo (tanto como te sea posible).
asi tus clientes podran ver que estas “en linea” y podran decidir si desean contactarte.

Para esto solo debes hacer click en el icono ‘ (que aparece en la parte de hasta abajo de tu pagina web).
Se abrira una pequefia ventana adicional y solo debes ingresar tu nombre de usuario y password.



. Pedidos en Linea

Paso 1

Para dar de alta nuevos productos, editar,

eliminar 6 cambiar precios;

Ingresa desde tu panel de control haciendo

click en "Pedidos en linea"

Dreamer Perfumes y Fragancias

&@ Mostrar productos

[~

J A

&)

Todas las categorias w Filter

Acciones en W aplicar

0
O

O

O O

O

EElhE

O

Nam

i '

Padidos en linea

e Agrega productos a tu

; a [enda en linea.

Editar productos

Al pasar tu mouse por el listado de productos

automaticamente aparecera un sub-menu
(abajo del titulo de cada producto) el cual te

-Editar (cambiar titulo, precio, foto, etc)

-Ver (ver el producto en tu tienda en linea)

-Duplicar (hacer un duplicado de ese producto)

-No Publicar (desaparece de tu tienda en linea,
pero no se borra definitivamente)

iy & &) - U8 que aparece (lado izquierdo),
Buscar
Price  Catego permite elegir si deseas:
ries
Set Curve Men 0.0o Sets de .. L
MxN_ regalo -Borrar (eliminar definitivamente)
Set Hugo v 0.00 Sets de
M . regalo
Zet Tommy Girl 0.00 Sets de
Edit | Borrar | view | M=M  regalo
Cuplicate | Onpublish 4
Set Curve Crush 0.00 Sets de
M= ... regalo
Set Guess 0.00 Sets de
MyM.... regalo
Set Tormmy Q.00 Sets de
MyM_.. regalo



Dar de alta un Nuevo Producto

Cuando ingresas a tus "Pedidos en linea" en tu lado izquierdo aparecera el formato que te permite registrar
%/ dar de alta un nuevo producto a tu tienda en linea, no es necesario que llenes todos los campos, a continuacion
e diremos cuales son los mas indispensables:

@ Mostrar productos

Todas las categories ¥ Fiter 1 2 3 .. 19 »
Afadir producto

acsones on O] (agtor Titulo de tu producto

# Hombre del products

= I <= (ejemplo: MOTOROLA V67)
5
‘91 R T Stock Keeping Unit Precio oOferta .
A e i 000 « Precio Oferta
=] Per— oo i T (ejemplo: 99.90)  (*en caso de ser necesario)
= M resslo i (ejemplo: 50.90)
) - = - 50.
Set Tommy Girl 0.00 Sets de LEEA L 0o = L
PXN_ regalo Formato @
& Set Curve Crush 000 Setsde

e 426 < Descripcion del producto
(*en caso de ser necesario)

Set Guess 000 Setsde

Sa9aPDEEEnE

XN regalo
(efemplo: Pantalla a color, muitiples funciones...)
Set Tormmy o0 e e
M resslo Auta >
Set Zegna Intenso 0.00 Sets de Descripciénn adicional :
XN, regalo
Set Heiress Paris Hilton 0.00 Sets de
XN regalo
p
Set Perry Hen 45000 Setsde
RN, regalo
Categorias y etiquetas
et paris iken sgy | S Catagorias etiquetas ae productos

Seleceionar "Categaries”

0o 0O 0o O 0o O ©Oo O o o g
i
H

P caeao Ecisdlen < 40 £33 add Categoria
Dlsets de regala Elige la categoria en que deseas
que aparezca tu producto.
(efemplo: Celulares)
i R s i) *Vler siguiente pagina para saber como

EIZ:\:R‘ZQZDE;(;Z” checking this box populates the donations widgst. administrar las categorias >>

[ custom Tax Rate
[ Existe un ndmemero limitade de este articulo en stock, Si el sotek se

Seleceionar "Brands”:

Price and Stock Control

aqota, este product no estars disponible en la tienda & no ser que usted

quite esta opeion o afiada mas stock

Costes adicionales de envio

weight

o Pounds v
Alte inches v
fiche inches v
Lenath inches B
Flat Rate Settings
Caste de envio local Py
Coste de envio internacional o0

[ Disregard Shipping for this product

Contro de Variaciones

Ahadir variaciones
+ Ahadir nueva variacién

Advanced Options

Custom Meta:
+ 4dd Custom Meta

Name

Deseripeién:
Merchant Notes:

These notes are only avallable here.
Publicar: 51 @ Mo O

Personalisation Options:

[ Users can personalize this product by leaving @ message on single product page

[] Users can uplaad images on single praduct page to purchase logs

Off site Product Link:
I7this product is for sale on another ebsite entar the link hars. For instancs f your product is an MP3
fle for sale on ftunes you could put the link here, This optian over rides the buy now and add to cart
links and takes you to the site linked here.

External Link:

Imagenes de productos
Imagen / Foto
i from uplosding images larger than 2016 1512 pixsls Selecciona de tu computadora
il ,q:h:..h. Problemsi T the fooveer la imagen que deseas que aparezca
en tu producto
*Tip / Recomendacion:
imagenes en formato .GIF 6 JPG
——— no mayor a 300kb de peso
Products descargable 6 500 pixeles de ancho/aito

Seleceionar Archive

Fle

< Guardar
Finalmente da click en en "Agregar producto" para
que quede dado de alta tu nuevo producto!




Categorias

Para administrar las categorias en que aparecen tus productos, da click (lado izquierdo) en "Categorias"

{a} Home

[~ Admin Mu

s~ Entradas
Media

& Enlaces
Secciones Fijas

() Comentarios

Categorias

Categorizing your products into groups help your customers find them, For instance if you sell hats and trousers you might

want to setup a Group called clothes and add hats and trousers to that group.

Select a Group to Manage:  Categories % OF | Afadir Muevo Grupo

"Categories" Grupo

Afiadir nuewva categoria Editar

Caballero  Editar

Ofertas
Productos

qtategorias

Wariaciones

Marketing

Configuracidn

Sets de regalo Editar

Editar y cambia de nombre
tus categorias actuales.

Crear/Editar Categorias
Al crear un nueva categoria 6 editar una categoria, estos son los campos que se requieren:

“Categories” Grupo

Afiadir nueva categoria Edita

Caballero Editar

Damas Editar

Sets de regalo Editar

Estds agregando un nuevo item al grupo "Categories”

Estas agregando un nuevo item al grupo "Categories”

Agregar Categoria

Afiadir nueva cateqoria
Adding & new category here will make it available when you add or edit & product,

Name 4

Descripcion

Categaria Selsccionar padra [ 4
padre

4lto: 250 Ancho: 250

tou can upload thumbnail images for each group. To display Group
details in your shop you must canfigure these settings under
Presentation Settings.

Target Market Restrictions

Target Select: All Mone

Markets [Cafghanistan A
Oalbania
[lalgeria
Damerican Samoa
Oandorra
[Cangola
Danguilla e
S

Select the markets you are selling this categary to

Opciones de presentacion
To over-ride the presentation settings for this group you can enter in
your prefered sattings here

Cataleg Por defects v
View:
Thumbnail Size: Alto: ancho

Checkout Settings

This None
category

requires

additional

checkout

form fields:

Products in Osi @No
this category

use the

billing

address to

calculate

shipping:

Agregar Categoria 4

Crear nuevas categorias
para tus productos.

Titulo
Nombre de la categoria para tus productos
(ejemplo: TELEFONOS CON CAMARA)

Categoria Padre
(*en caso de ser necesario)

Puedes elegir que tu categoria sea una Sub-categoria de otra,
es decir que pertenezaca a una categoria principal 6 padre.

(ejempio: CELULARES > TELEFONOS CON CAMARA)
(donde CELULARES seria Ja categoria padre
y TELEFONOS CON CAMARA seria tu sub-categoria)

Guardar
Finalmente da click en en "Agregar categoria" para
que quede dada de alta tu nuevo categoria!



% Tu email en Hotmail

Configurar tu nuevo email directamente en tu Hotmail.
Con esta guia podras utilizar tu nuevo email empresaria para enviar y recibir correo.

Paso 1.- lingresa a tu cuenta actual de Hotmail y sigue estos sencillos pasos:

Hotmail®

@ juan carlos chavez”

perfil | cerrar sesién

ovEra T gég e Opciones = v
Configuracidn del panel de Tectura

e un mend de "limg Desactivado
s informacién

A la derecha

. Inferior
cironico

Mas cpciones..

02:42 a.m.

Administrar tu cuenta

Evitar

Detalles de la cuenta (contrasefia, alias, zona horaria) Filtros e it

Enviar v recibir correo electrénico de otras cuentas

Reenviar correo electronico

. o Persona
Enviar respuestas automdticas

Opciones

Agregar una cuenta de correo electronico

Puedes usar Hotmail para enviar y recibir correo electrénico de otras cuentas. Para empezar, escribe una direccién de correo
electrénico a continuacion.

Direccion de correo ||
electronico:

Contrasefia:

Opciones avanzadas |

Privacidad

Siguiente ] l Cancelar




Agregar una cuenta de correo electrénico

Puedes usar Hotmail para enviar y recibir correo electronico de otras cuentas. Para empezar, escribe una direccion de correo
electronico a continuacian.

Direccién de correo| usuario@midominio.com
electronico:

Mombre de usuario POP3Y usuario@midominio.com

Contrasefia)| ssesseess

Servidor de correol mail. midominic.com
entrante:

0 Puerto:| | 110 [ ] e

El servidor requiere una conexidn segura (55L)

aJoJoJo

Dejar una copia de mis mensajes en el servidor

Privacidad

Siguiente [ Cancelar ]

EXPLICACION PASO 4.-

a) Escribe tu email completo.

b) Escribe tu email completo.

c) Escribe tu contrasena.

d) Escribe la palabra "mail." seguido de tu dominio (Ejemplo: mail.midominio.com)
e) Puerto 110

f) Deseleccionar ambas opciones.

Agregar una cuenta de correo electrénico

Cuando se envie correo a info@miwebexpress.com, jdonde deseas que vaya?
™) Una carpeta separada, denominagla:

|® Tubandeja de entrada |

;Como deseas que aparezcan los mensajes no leidos de info@miwebexpress.com?
e a8 g8 %8 58 %9

Guardar




1. Para verificar que eres propietario de esta cuenta y deseas enviar mensajes desde |
clic en el siguiente vinculo:

http:/ /byl 18w.bayl18.mail.live.com?

n=26049604&rru=confirmaggregationsendasaddress%3fconfirm%%3d1 % 26id%3daf8401 c7-00e6-4bdf-

bcd2-
2efeSelcaifee%26h%3d0]1 ffeaddeed799d91a4e31c575e85108ef151c8deA6ac0cec]l deeb27778fb1585d%
2992-47e1-9d0e-
7d201d96anb6%26sh%3d01 7 das873c8cf8a04bf35f37 c2d8a3ed3cfdfar3e98ded40a8684a42eacanlodss

2. El vinculo abrira la pagina de inicio de sesion de Windows Live Hotmail. Simplemente inicia sesién
en la cuenta desde la que desees enviar correo. A continuacion, tu correo de esa cuenta se empezara
a enviar desde esta direccian,

EXPLICACION PASO 6.-

En unos minutos te llegara un email, que te pedira validar tu cuenta y deberas hacer click en
el enlace incluido en ese email, para finalmente activar tu email.

Listo!
Tu cuenta de email ya esta configurada y lista para enviar y recibir tus emails.

De: sloganmedia@hotmail.com
info@miwebexpress.com
Para: @ ] P :
sloganmedia@hotmail.com i
Agregar una direccién de correa electrénico.., @n "Para’ |

Maostrar CC: y CCO:

Asunto:

i= i= A= -1
EEQELAD

Verdana * 10| N E

1]

b
[11
res
Il

7.- Cuando quieras enviar emails, podras seleccionar desde que cuenta deseas enviar tus correos.

Nota:

Es posible que cuando alguien te envie un email, no te llegue al instante, esto debido a que Hotmail
automaticamente revisa y descarga tus nuevos emails, cada cierto lapso de tiempo
(en algunas ocasiones a veces puede tomar de 1 minuto hasta 30 minutos en llegar un mensaje).

Otras opciones para tu email

En www.ayudaexpress.mx podras encontrar otras opciones (guias) para utilizar tu email
desde otros programas.




Gmail

by Google BETA

Ingresa en tu cuenta de Google Mail

Gmail Calendar Docs Reader Sites LaWeb Mas -~

Gmail

Buscar mensaje
label-**contrataciones T ————

Buscar en la Web

Correo
’_l'
Configuracion
General Etiguetas Cuentas e importacio tros Reenvio y correo POP/IMAP  Chat

Cambiar la Cambiar contraseiia
configuraciéon de Cambiar opciones de recuperacion de contraseia
la cuenta: Otra configuracién de |a cuenta de Google

Importar correo  Importa desde Yahoo!, Hotmail, AOL u otras cuentas POP3 o de correo web.
y contactos: o 55
Importar correc y contactos Mas informacion

Enviar mensaje

como:
I Afiadir cuenta de comeo electrénico POF2 Iw
¢ Estas usando Las empresas pueden utilizar la tecnologia de Gmail para el correo electronico de
Gmail para tu empresarial. Mas informacidn
trabajo?

Afiadir una cuenta de correo de tu propiedad

Introduce la direccion de correo electrénico de la cuenta para recibir mensajes
de

(Mota: puedes afiadir 2 otras cuentas)

Direccion de correo electrdnico: ijc@webexpress.mx

[ Cancelar ] [ Paso siguiente

Escribe tu email empresarial completo.

juancarloschavezsanchez@gmail.com ~

ICcnﬁguracic’:n del correo

Ayuda del correo
Labs

Informar de un error



Afadir una cuenta de correo de tu propiedad

Define la configuracion de correo electronice para jc@webexpress.mx.
Mas informacion

Direccidn de correo |

electronico: SCINTC R SN 7
Nombre de usuario: | jc@webexpress.mx A
Contrasefia: |=es=s=es B
Senidores POP: \mail. webexpress.mx Puerto: | 110 E C

Dejar una copia del mensaje recuperado en el
servidorMas informacidn

Utilizar siempre una conexign SSL (conexidn segura) para
recuperar mensajes de correo electrénicolas informacidn

Etiquetar los mensajes entrantes:
jc@webexpress mx E D

[] Archivar los mensajes entrantes (omitir Recibidos)

[ Cancelar] I « Atras J [ Ariadir cuent

A.- Escribe tu email empresarial completo
(ejemplo: usuario@mipagina.com)

B.- Escribe la contraseina de tu email empresarial

C.- mail. XXXXXXX
(reemplaza las XX por la direccién de tu pagina web (sin www.)
(ejemplo: mail.mipagina.com)

D.- No seleccionar nada, dejar SIN seleccionar.

Se ha ahadido tu cuenta de correo.

Ahora ya puedes recuperar mensajes de esta cuenta.
¢ Te gustaria también poder enviar mensajes como jc@webexpress.mx?

@ Si, deseo poder enviar mensajes como je@webexpress.mx.

N0 (puedes cambiar esta opcién més adelante)

Elegir “Sl, dese poder enviar mensajes como...”

Afiadir otra direccién de correo electrénico propia

Introduce los datos de tu otra direccion de correo electronico.
{tu nembre y direccidn de comec elechrénico se mostraran en el comec que envies)
Nombre: \yah Express

Direccion de correo electrdnico: je@webexpress.mx
Especifica otra direccidn de respuesta {opcional)

[ Cancelar] I Siguiente paso » ]

Escribe el nombre de tu negocio.



Afadir otra direccién de correo electrénico propia

¢Deseas enviar mensajes mediante el servidor SMTP?

Al enviar un correo como je@webexpress.mx. el correo puede enviarse a través de Gmail o a
través de webexpress.mx servidores SMTP.

~1 Enviar mediante Gmail (mas sencillo de configurar)

@ Envia mediante webexpress.mx senvidores SMTP (recomendado para dominios profesionales
— M4as informacidn).

SSEI'MT'IEIF'D: smtp.webexpress mx Puerto: 465|3 B
Mombre de |- C
e jc@webexpress.mx
Contrasefia: CS_INSTRUCTION_2CS_INSTRUCTION_2CS_INSTRUCTION_2CS_INSTRUCTION_2
D -------- CS_INSTRUCTION_1CS_INSTRUCTION_2

@ Conexidn segura mediante SSL (recomendado)
E Conexion segura mediante TLS

I Cancelar | | « Atras | I.ﬂﬁadir cuenta

A.- Seleccionar: “Enviar mediante...”

B.- smtp. XXOOOXXXXX
(reemplaza las XX por la direccién de tu pagina web (sin www.)
(ejemplo: smtp.mipagina.com)
Puerto: 465

C.- Escribe tu email empresarial completo.
(ejemplo: usuario@mipagina.com)

D.- Escribe el password de tu email empresarial.

E.- Seleccionar: “Conexion segura mediante SSL”

Anadir otra direccion de correo electronico propia

Confirma que has recibido el codigo de verificacion y afiade tu direccion de correo
electronico

Enhorabuena, hemos localizado tu otro servidor sin problemas y hemos verificado tus
credenciales. Ahora sdlo falta un paso mas.

Se ha enviado un mensaje con un cddigo de confirmacidn a je@webexpress.mx.
Volver a enviar mensaje]

Para afiadir tu direccidn de correo electronico. lleva a cabo una de las siguientes acciones:

) : | introduce el cddigo de confirmacidn y
Haz clic en el enlace del mensaje de o verificalo

confirmacion 5
| | Verificar

Cerrar Ventana



Gmail Calendar Docs Reader Sites LaWeb Mas - juancarloschavezsanchez@gmail.com -

GM ;:]il Buscar mensaje Opciones de
e bisgueda
Gaogl Buscar en la Web Crear un filtro
Correo : == = :
v  Archivar Marcar como spam  Eliminar =~ Marcar como leido Mover aw  Etiquetas v
Contact
ontactos
Tareas Mas acciones Actualizar
-6de b
Redactar - _ ; -~ _ \
I Equipo de Gmail Gmail Confirmacion - Enviar mensaj 1?:43-'

Un par de minutos después, te llegara un email de confirmacion de Gmail.

Gmail Confirmacion - Enviar mensajes como jc@webexpress.mx
Recibides |X

Equipo de Gmail , para 17:43 (Hace 0 minutos) Responder

Has solicitado afiadir jc@webexpress.mx a tu cuenta de Gmail.
Cddigo de confirmacidn: 28614787

Antes de que puedas enviar mensajes desde jc@webexpress.mx usando tu
cuenta Gmail (juancarloschavezsanchez@gmail com), haz clic en el

siguiente vinculo para confirmar tu solicitud:

https-//mail_google com/mail/f-19a0a67 0e5-jc %4 Owebexpress.
C10YGnchdHEGD4tAe 1dENua’lg

Abre el mail y da click en el

Si al hacer clic en el vinculo parece que esta roto, copialo v pégalo . .
i . el link/enlace para confirmar.

en una ventana nueva del navegador. Si no puedes acceder a este
vinculo, accede a tu cuenta de Gmail y haz clic en "Configuracion® en
la parte superior de cualquier pagina.

Accede a la pestafia "Cuentas™ y selecciona la direccion de correo
electronico que deseas afiadir en la seccion “Enviar mensaje como:™ A
continuacidn, haz clic en “Verificar” e introduce tu cddigo de

- Anrd AT

GP_’I “ Confirmacion obtenida

e L0 '.'\l‘

El usuario de Gmail ahora puede enviar correo como je@webexpress.mx.

Haz clic aqui para regresar a tu cuenta de Gmail: hitp.//mail google.com.

Se abrira una nueva ventana que te confirmara tu cofiguracion.

Gmail Calendar Docs Reader Sites LaWeb Mas - juancarloschavezsanchez@gmail.com - &

I Configuracion del correa

- -
G M a I I Buscar mensaje
- label:**contrataciones A
- wuda del correo
Googl Buscar en la Web i

Labs

Correo Informar de un error



Configuracion

General Etiguetas Cuentas e importacion Filtros Reenvioy correo POP/IMAP Chat Clips de la Web Labs Prior
Temas Buzz

Cambiar la configuracion de Cambiar contraseiia
la cuenta: Cambiar opciones de recuperacion de contrasefia
Otra configuracion de la cuenta de Google

Importar correo y contactos: Importa desde Yahoo!, Hotmail, AOL u otras cuentas POP3 o de correo web.

Importar comeo y contactos Mas informacion

Web Express <jc@webexpress.mx> I establecer cg
El correo se envia a través de: smtp.webexpress. mx
Conexion segura en el puerto 465 (mediante SSL)

- '-r;nfl%ler"‘u'a,‘lal editar

Envier correo desde okrs direccion | Mas informacion

Gmail Calendar Docs Reader Sites LaWeb Mas - juancarloschavezsanchez@gmail.com - | %

GM :Jil Buscar mensaje
Gaogle

Buscar en la Web

Configuracion del correo

Ayuda del correo

I Labs
EratrED Informar de un error
Flw Archivar = Marcar como spam | Eliminar | Marcar como leido MUVEl 4 W | CuuuElas ¥
Si se estropea una funcion de Labs y tienes problemas para cargar Recibidos, hay
una solucién. Usa https://imail.google.com/mail/?labs=0.
Buscar una funcién experimental: p. e]. busqueda, gadget, vista previa
Guardar cambios
Servicios de Labs habilitados
- : ; Actualizar cuentas de correo POP @ Habilitar
Refresh Fetching mail... | 4o Emmanuel P © Inhabilitar
Obtén mensajes de tus cuentas de correo POP
bajo peticidn utilizando el enlace de actualizacidn
situado en la parte superior de Recibidos.
ced right here. Customize Cljj Boton "Marcar como leido™ @ Habilitar
| deMarkK ) Inhabilitar
ete | Mark as read | | More
e, s ;Estas cansado de hacer clic en el menu
i | acciones" cada vez que quieres marcar u
cadena de mensajes como no leida? Ahora
puedes habilitar esta funcidn para que esta
funcidén esté a un solo clic.
| 3 New window Crear un documento @ Habilitar
Gmail Calendar Docs Reader Sites LaWeb Mas - juancarloschavezsanchez@gmail.com - %

. -
- Buscar mensaje Opciones de
a g
- bisgqueda
Ganogls Buscar en la Web Crear un filtro

Correo
P v Archivar =~ Marcar como spam | Eliminar | Marcar como leido Moveraw  Efiquetas »
ontactos

Tareas Mas acciones w Actualizar

1-6def

Listo! tu email ahora ya esta totalmente configurado.
El botéon “ACTUALIZAR?” te servira para forzar a revisar si tienes emails nuevos.



¢Necesitas mas ayuda?

Visita:
www.ayudaexpress.mx

desde ahi podras ver video-tutoriales,
guias de ayuda, tips, soporte, etc.

I \ £ soporte@ayudaexpress.mx
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